
	
	
	
	
	

 
 Associazione Italian Friends of The Citizens Foundation TCF - OdV  

 info@italianfriends-tcf.org | italianfriendsTCF@pec.it | 
Tel e WhatsApp: +39 324 8422289  

Sede legale:  Corso di Porta Nuova, 38  - 20121 Milano | C.F. 97653500153  
 tcfitalia.org 

 
 
 

 
 
  
 

 
BILANCIO ESERCIZIO 2020 

 
 

- Bilancio 2020 
- Nota integrativa al Bilancio 2020 
- Relazione del Revisore dei Conti 
- Relazione di Missione 
- Verbale Assemblea Ordinaria 



Italian Friends of TCF OdV

Bilancio 2020

BILANCIO AL 31/12/2020

STATO PATRIMONIALE
ATTIVO PASSIVO

BENI DUREVOLI - -   €-                  CAPITALE INIZIALE - 180.00 €-             

CASSA - 493.59 €-            UTILI ESERCIZI PRECEDENTI - 45,005.75 €-       

BANCA - 38,896.22 €-       DISAVANZO DI GESTIONE - 7,480.30 €-         

RIMANENZE - 2,628.42 €-         FONDI PER RISCHI E ONERI - -   €-                   

CREDITI - 2,915.54 €-         DEBITI - 8,171.31 €-         

RATEI E RISCONTI ATTIVI - 942.99 €-            RATEI E RISOCONTI PASSIVI - -   €-                   

TOTALE - 45,876.76 €-      TOTALE - 45,876.76 €-       

CONTO ECONOMICO

ONERI
 Euro

1 Oneri da attività tipica legge L. 266/91 - 184,650.85-
1.1 Contributi ONP The Citizens Foundation Pakistan - 161,669.66 €-    

1.2 Personale dipendente ed assimilato - 3,250.00 €-        

1.3 Personale autonomo e collaboratori - 19,384.00 €-      

1.4 Rimborso spese volontari - 141.08 €-           

1.5 Ammortamenti ed accantonamenti - -   €-                 

1.6 Oneri diversi di gestione comprese imposte

1.7 Godimento beni di terzi - -   €-                 

1.8 Assicurazione volontari - 206.11 €-           

1.9 Acquisti di servizi - -   €-                 

1.10 Acquisti di beni e merci - -   €-                 

2 Oneri promozionali e di raccolta pubblica di fondi- 12,130.56- 
2C Oneri promozionali e di raccolta pubblica di fondi

2.1 Raccolta Pubblica di Fondi - 11,410.76 €-      

2.2 Attività ordinaria di promozione - 719.80 €-           

3 Oneri da attività accessoria - -  -                    

3C Oneri da attività accessoria

3.1 da attività marginali ex legge 266/91 - -  -                    

4 Oneri finanziari e patrimoniali - 6.54-                  

4.1 Su rapporti bancari - 6.54 €-               

4.2 Su prestiti - -   €-                 

4.3 Da patrimonio edilizio - -   €-                 

4.4 Da altri beni patrimoniali - -   €-                 

4.5 Oneri straordinari

5 Oneri di supporto generale - 34,660.25- 
5.1 Oneri diversi di gestione comprese imposte - 1,800.66 €-        

5.2 Acquisti di beni e merci - 2,654.85 €-        

5.3 Acquisti di servizi - 5,140.75 €-        

5.4 Godimento beni di terzi - 2,964.99 €-        

5.5 Personale dipendente ed assimilato - -  -                    

5.6 Personale autonomo e collaboratori - 22,099.00 €-      

5.7 Ammortamenti ed accantonamenti - -  -                    

Totale Oneri €231,448.20
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PROVENTI
 Dati in Euro

1 Proventi da attività legge 266/91 - 186,974.08-
1.1 Altri proventi tipici L. 266/91 - -  -                    

1.2 Donazioni ed erogazioni liberali - 19,811.32 €-      

1.3 Lasciti ed eredità - -  -                    

1.4 Donazioni in natura di beni - -  -                    

1.5 Contributo 5 per mille - 3,249.76 €-        

1.6 Contributi da Enti Pubblici - -  -                    

1.7 Contributi privati da enti erogatori - 161,473.00 €-    

1.8 Quote sociali - 2,440.00 €-        

1.9 Convenzioni legge 266 con enti pubblici - -  -                    

2 Proventi da raccolta pubblica fondi - 31,445.00- 
2 Proventi da raccolta pubblica fondi

2.1 Raccolta Pubblica di Fondi - 31,445.00 €-      

2.2 Altre entrate di natura promozionale - -  -                    

3 Proventi e ricavi da attività accessoria - -  -            
3.1 da attività marginali ex legge 266/91 - -  -                    

4 Proventi finanziari e patrimoniali - 5,548.82-   
4.1 Da altri beni patrimoniali - -   €-                 

4.2 Da proventi straordinari - -   €-                 

4.3 Da rapporti bancari - 0.54 €-               

4.4 Da altri investimenti finanziari - -   €-                 

4.5 Da patrimonio edilizio - -   €-                 

4.6 Altro: arrotondamenti attivi - 0.10 €-               

4.7 Altro: entrate straordinarie - 5,548.18 €-        

Totale Proventi e Ricavi €223,967.90

Risultato Gestionale (Proventi - Oneri) -€7,480.30



NOTA INTEGRATIVA AL BILANCIO
DELL’ESERCIZIO 2020

L’organizzazione:
Italian Friends of TCF OdV è una organizzazione di volontariato, con sede a Milano, fondata nel
2010 e registrata nel 2013, che persegue finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale al fine
di sostenere l'istruzione dei bambini delle famiglie più svantaggiate del Pakistan, con particolare
attenzione all’accesso scolastico delle bambine, nonché all'istruzione e la formazione delle
donne.

In particolare intende:
a) sostenere l’istruzione e la formazione di bambini e donne in Pakistan, con particolare

attenzione nei confronti dei soggetti più svantaggiati;
b) sostenere progetti finalizzati alla promozione della parità di genere nelle comunità più

svantaggiate del Pakistan;
c) sensibilizzare la comunità italiana in merito al problema dell’analfabetismo in Pakistan e

all’importanza dell’istruzione come strumento di promozione della tolleranza e di
avanzamento della comunità;

d) promuovere lo scambio interculturale tra Italia e Pakistan attraverso attività di
promozione artistica e culturale.

Fatti di rilievo verificatisi nel corso dell'esercizio
Il 2020 è stato caratterizzato dall’emergenza pandemica globale causata dal Covid-19 che ha
avuto impatti molto profondi su individui ed imprese. La pandemia iniziata negli ultimi giorni di
febbraio in Lombardia, ha alterato nel profondo l’operatività anche della nostra organizzazione,
con un’interruzione improvvisa di tutti gli eventi e le interazioni in persona con i soci, volontari e
sostenitori.

Struttura organizzativa
Italian Friends of TCF è composta al 31.12.2020  da 37 soci.
Ai sensi degli articoli 15, 16 e 17 dello Statuto, Italian Friends of TCF OdV è amministrata da un
Consiglio Direttivo di 7 membri, eletti ogni 3 anni, che prestano i propri servizi gratuitamente,
salvo il rimborso delle spese sostenute per l’associazione e appositamente documentate.
Al 31 dicembre 2020, l’Associazione aveva n.1 dipendenti (con contratto di tirocinio
extra-curriculare per soggetto in stato di disoccupazione ai sensi dell'art. 19 del D.Lgs 150/1) e
n.3 consulenti esterni.

Struttura e contenuto del Bilancio di esercizio
Il Bilancio dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2020, composto da Stato Patrimoniale, Conto
Economico, Nota Integrativa e Relazione di missione, corrisponde alle risultanze delle scritture
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contabili regolarmente tenute da Italian Friends of TCF OdV insieme allo Studio Veritax - Studio
Foresta Rossi Pezzini di Milano.
Il bilancio è stato redatto in ossequio alle disposizioni previste agli artt. 2423 e 2423-bis del
Codice Civile, nonché ai principi contabili ed alle raccomandazioni contabili elaborati
dall'Organismo Italiano di Contabilità (OIC).
Il Bilancio è stato redatto, pertanto, nel rispetto dei principi di chiarezza, veridicità e correttezza
e del principio generale della rilevanza. Un dato o informazione è considerato rilevante quando
la sua omissione o errata indicazione potrebbe influenzare le decisioni prese dai destinatari
dell’informazione di bilancio.

Regime fiscale e altre informazioni
L’Associazione beneficia delle agevolazioni fiscali previste per le Organizzazioni di Volontariato
(Odv), che prevedono la decommercializzazione ai fini delle imposte dirette e indirette delle
entrate costituite per il perseguimento attività di interesse generale e altre ad esse connesse,
previste dallo statuto ed in linea con le finalità stabilite dallo Statuto.

L’associazione nel corso del 2020 non ha svolto attività commerciale. L’associazione ha
effettuato 2 attività di raccolta pubblica di fondi non continuative durante il 2020, previste per le
organizzazioni  di volontariato.

Principi contabili
Conformemente al disposto dell’art. 2423-bis del Codice Civile, nella redazione del Bilancio
sono stati osservati i seguenti principi:

● la valutazione delle singole voci è stata fatta ispirandosi a principi di prudenza e nella
prospettiva della continuazione dell’attività, nonché tenendo conto della sostanza
dell'operazione o del contratto;

● sono stati indicati esclusivamente gli utili effettivamente realizzati nell’esercizio;
● sono stati indicati i proventi e gli oneri di competenza dell’esercizio, indipendentemente

dalla loro manifestazione numeraria;
● si è tenuto conto dei rischi e delle perdite di competenza dell’esercizio, anche se

conosciuti dopo la sua chiusura;
● gli elementi eterogenei inclusi nelle varie voci di Bilancio sono stati valutati

distintamente.

Criteri di valutazione applicati
Nella redazione del presente Bilancio sono stati applicati i criteri di valutazione previsti dall’art.
2426 del Codice Civile. I criteri di valutazione previsti dall'art. 2426 del Codice Civile sono stati
mantenuti inalterati rispetto a quelli adottati nell'esercizio precedente.
Il Bilancio di esercizio, come la presente Nota integrativa, sono stati redatti in unità di Euro.

Nota Integrativa 2020
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STATO PATRIMONIALE

ATTIVO

ATTIVO CIRCOLANTE 44933.77

90 Rimanenze 2628.42
100 Crediti 2915.54

10030 Crediti verso altri 2915.54

100301003 Crediti verso Erario per
ritenute subite

0.13

100301051 Crediti DIVERSI 2915.41

120 Disponibilità liquide 39389.81

12010 Depositi bancari e postali 38896.22
1201015 UBI Banca 30541.01

1201025 Banca - PAYPAL 8355.21
12020 Danaro e valori in cassa 493.59

1202010 Cassa contanti sede 493.59

RATEI E RISCONTI ATTIVI 942.99

TOTALE ATTIVITA' 45876.76

Crediti
● I crediti sono stati iscritti secondo il presumibile valore di realizzo, mediante lo

stanziamento, ove necessario, di un apposito fondo di svalutazione. Per il 2020, non si è
ritenuto di procedere ad alcun accantonamento.

● Il criterio del costo ammortizzato non è stato applicato in quanto gli effetti sono irrilevanti
al fine di dare una rappresentazione veritiera e corretta. Pertanto, i crediti sono esposti al
presumibile valore di realizzo.

● I crediti sono cancellati dal bilancio quando i diritti contrattuali sui flussi finanziari
derivanti dal credito si estinguono oppure nel caso in cui sono stati trasferiti tutti i rischi
inerenti al credito oggetto di smobilizzo.

● La voce rimanenze corrisponde a delle opere artistiche pakistane acquistate nel 2015,
erroneamente lasciate alla voce debiti documenti non iva nello stato patrimoniale al 31

Nota Integrativa 2020
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dicembre 2019.  Questi prodotti verranno utilizzati per attività di raccolta fondi e
sensibilizzazione in futuro.

● I crediti diversi per €2.915,41 sono costituiti dalle donazioni della campagna di Natale
ancora da incassare dai sostenitori al 31 dicembre 2020.

● Disponibilità liquide
Nella voce trovano allocazione le disponibilità liquide di cassa, le giacenze monetarie
risultanti dai conti intrattenuti dall’Ente con enti creditizi, tutti espressi al loro valore
nominale, appositamente convertiti in valuta nazionale quando trattasi di conti in valuta
estera.

Disponibilità liquide 31/12/2019 31/12/2020 Variazione

UBI Banca €47.415,54 €30.541,01 €-16.874,53

Banca - PAYPAL €2.566,94 €8.355,21 €5.788,27
Cartasì €73,45 €0,00 €-73,45
Cassa contanti sede €2.427,82 €493,59 €-1.934,23

Cassa Corrispettivi €150 €0,00 €-150
Totale €52.633,75 €39.389,81 €-13.243,94

● Ratei e risconti
I ratei e risconti sono stati determinati secondo il principio della competenza temporale e
sono relativi a quote di costi e proventi comuni a due esercizi. I ratei attivi e passivi
comprendono proventi o costi di competenza esigibili nell’esercizio successivo, mentre i
risconti attivi e passivi comprendono costi e ricavi già sostenuti o riscossi di competenza
del prossimo esercizio.
Tra i risconti attivi, vi sono i costi di piattaforme e software per la PEC, l’hosting del sito
dell’associazione, il database per contenere i dati dei volontari, soci e sostenitori TCF.
Infine, un’altra voce di costo è costituita dall’assicurazione dei volontari.

Risconti Attivi Periodo riferimento Importo risconto
Costi altri servizi - Aruba Spa 23/02/2020 - 23/02/2021 €1,42
Costi altri servizi - Siteground 10/04/2020 - 10/04/2021 €39,80
Assicurazione volontari 19/09/2020 - 19/09/2021 €185,41
Costi periodici uso software (Kudu Srl) 01/11/2020 - 31/10/2021 €716,36
Totale €942,99

PASSIVO

PATRIMONIO NETTO 45185.75
170 Capitale 180
240 Utili (perdite) portati a nuovo 45005.75

DEBITI 8171.31

Nota Integrativa 2020
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360 Debiti verso banche 73.06

390 Debiti verso fornitori 7110.6

Fornitori beni e servizi entro
es.succ.

3523

Fatture da ricevere entro
es.succ.

3587.6

440 Debiti tributari 462.5

460 Altri debiti 525.15

PERDITA DELL’ESERCIZIO -7,480.30

TOTALE PASSIVITA' 45876.76

● Nell’anno 2020 Italian Friends of TCF OdV chiude con un disavanzo di -7.480,30€,
dovuto alla decisione dell’Associazione di investire sulla professionalizzazione dell’ente,
così da poter garantire continuità alle operazioni in Italia e in Pakistan, anche alla luce
della crisi indotta dalla pandemia di Covid-19 iniziata nel marzo del 2020.

● Debiti
I debiti sono espressi al loro valore nominale, al netto di premi, sconti, abbuoni, e
includono, ove applicabili, gli interessi maturati ed esigibili alla data di chiusura
dell'esercizio.I debiti con scadenza oltre 12 mesi sono iscritti con il criterio del costo
ammortizzato, tenendo conto del fattore temporale.
I debiti verso fornitori per 3.523€ sono costituiti da fornitori che hanno prestato servizio
nel mese di dicembre e non erano ancora stati pagati al 31 dicembre 2020, e per
3587.6€ e fatture da ricevere al 31 dicembre 2020, tra cui quelle dei consulenti
dell’organizzazione.

ANALISI DEL CONTO ECONOMICO 2020

1) VALORE DELLA PRODUZIONE

Nel prospetto che segue viene evidenziata la composizione dei ricavi afferenti l’attività
dell’Associazione nell’esercizio 2020:

Descrizione 31/12/2019 31/12/2020

Ricavi delle vendite e prestazioni - quote sociali €2.272,00 €2.440,00

Nota Integrativa 2020
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Contributi in conto esercizio €220.093,95 €215.779,08

Donazione liberale €17.533,49 €19.811,32

Contributo 5x1000 €1.531,55 €3.249,76

Contributo per evento Gala €33.765,00 €16.220,00

Contributo per evento Natale €9.879,31 €15.225,00

Contributo eventi vari €7.384,60 €0,00

Contributo fondazioni €150.000,00 €161.473,00

Altri ricavi e proventi 0,31 5.548,28

Abbuoni e arrotondamenti attivi €0,31 €0,10

Sopravvenienze attive ordinarie €0,00 €5.548,18

Totale Valore Produzione €222.366,26 €223.967,36

● Il valore totale della produzione ammonta a €223.767,36, di contro ad €222.366,26
dell’esercizio precedente, e si riferisce all’insieme delle attività istituzionali che
l’Associazione svolge in linea con la propria mission e che sono meglio descritte nella
relazione di missione. In tale voce sono, altresì, ricompresi:

○ Le donazioni liberali di sostenitori, siano essi individui, club o aziende;
○ Il 5x1000, che nel 2020 comprende sia quello di €1.984 del 2018 sia quello di €1.266

del 2019;
○ Le donazioni ricevute in occasione dei due eventi di raccolta fondi non continuativa, la

cena di Gala del 23 novembre 2020 e la campagna di Natale 2020 nel mese di
dicembre 2020, per un ricavo totale di €31.245,00;

○ Le donazioni da enti filantropici privati/fondazioni, per un totale di €161.473,00.
● Altri ricavi sono costituiti da sopravvenienze attive, nello specifico giroconti per migliore

imputazione, ed eliminazione di una fattura del 2018 puntualmente pagata ed erroneamente
indicata tra i debiti nello stato patrimoniale al 31/12/2019.

● In ricavi per prestazioni di servizi ricadono le quote associative dell’anno 2020.

2) COSTI DELLA PRODUZIONE
Euro

1 Oneri da attività tipica legge L. 266/91 175,179.85

1.1 Contributi ONP The Citizens Foundation Pakistan 161,669.66

1.2 Personale dipendente ed assimilato 3,250.00

1.3 Personale autonomo e collaboratori 19,384.00

1.4 Rimborso spese volontari 141.08

1.5 Ammortamenti ed accantonamenti -

1.6 Oneri diversi di gestione comprese imposte -

Nota Integrativa 2020
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1.7 Godimento beni di terzi -

1.8 Assicurazione volontari 206.11

1.9 Acquisti di servizi -

1.10 Acquisti di beni e merci -

2 Oneri promozionali e di raccolta pubblica di fondi 12,130.56

Oneri promozionali e di raccolta pubblica di fondi

2.1 Raccolta Pubblica di Fondi 11,410.76

2.2 Attività ordinaria di promozione 719.80

5 Oneri di supporto generale 44,131.25

5.1 Oneri diversi di gestione comprese imposte -

5.2 Acquisti di beni e merci 6,446.26

5.3 Acquisti di servizi 3,150.00

5.4 Godimento beni di terzi 2,964.99

5.5 Personale dipendente ed assimilato -

5.6 Personale autonomo e collaboratori 22,099.00

5.7 Ammortamenti ed accantonamenti -

Totale Oneri €231,441.66

● I costi sono contabilizzati con il principio della competenza
● In oneri da attività tipica sono compresi:

○ 161.669,66€ sono stati trasferiti ai progetti del partner The Citizens Foundation
Pakistan, a sostegno dei progetti nelle scuole.

○ Un totale di 13.163€ sono stati utilizzati per il personale dipendente e autonomo per
svolgere le nostre attività istituzionali legate a) alla gestione dei progetti in Pakistan,
b) alle attività di sensibilizzazione della comunità in Italia c) alla promozione della
cultura pakistana in Italia.

● In oneri promozionali e di raccolta fondi sono compresi:
○ “raccolta pubblica di raccolta fondi” include i 2 eventi di raccolta fondi istituzionale

non continuativa, ovvero l’evento online Gala per un costo di 4.235€ e l’evento
Campagna di Natale, costato 7.175,76€;

○ I costi della pubblicazione e stampa del materiale di marketing stampato per
promuovere le attività e gli eventi.

● In oneri di supporto generale, sono comprese le voci:
○ Personale autonomo, impiegato per la gestione professionale dell’ente e le sue

attività in Italia;
○ Acquisti di beni e merci per 6.446,26€ include 4.460,41€ di sopravvenienze passive,

ovvero giroconti per migliori imputazioni e l’eliminazione di vecchi crediti indicati in
modo erroneo sullo stato patrimoniale dell’esercizio chiuso al 31.12.2019.

Nota Integrativa 2020
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Informativa sul contesto in chiusura di esercizio e continuità operativa
Il 2020 si chiude in un contesto di forte incertezza, nel mezzo di una seconda ondata della
pandemia di Covid-19, risultata in restrizioni e chiusure in tutta Italia, specialmente in
Lombardia, dove ha sede l’organizzazione. Il primo trimestre del 2021 non ha portato
miglioramenti, con una terza ondata di contagio che ha richiesto nuove chiusure in Lombardia e
in Italia.

La situazione non è più facile in Pakistan, dove l’altissimo numero di cittadini, circa 220 milioni,
rende impossibile una risoluzione dell’emergenza Covid-19 con la sola soluzione del vaccino.
Le comunità che Italian Friends of TCF OdV sostiene, le meno abbienti del Pakistan, sono già
duramente colpite dalla crisi economica, con il rischio che l’emergenza educativa già molto
grave si trasformerà in una vera e propria epidemia, dove milioni di bambine e bambini saranno
costretti a lasciare la scuola per non gravare economicamente sulle famiglie.

Per questo, il Consiglio Direttivo di Italian Friends of TCF, in partnership con il senior
management dell’organizzazione partner TCF in Pakistan, è impegnato a rendere stabile la
nostra organizzazione in Italia, attraverso a) un investimento sulla professionalizzazione delle
nostre attività, in particolare quelle di raccolta fondi b) un lavoro di gestione del rischio e
mitigazione di eventuali rischi di natura economica.

Italian Friends of TCF OdV ha istituito un Comitato Gestione dell'organizzazione, che si riunisce
con cadenza mensile e lavorerà per rispondere con elasticità alle sfide poste dal perdurare
dell’emergenza Covid-19 e per rendere più efficace il sostegno alle scuole e ai progetti di TCF.

Nota Integrativa 2020







Italian Friends of The Citizens Foundation TCF OdV
Relazione di Missione 2020

Introduzione

Il 2020 è stato un anno che ha sconvolto fortemente le vite di tutti: verrà senza dubbio
ricordato per la pandemia di Covid-19, che ha colpito duramente l’Italia e il resto del mondo,
rivoluzionando ogni singolo aspetto della nostra quotidianità in ambito sociale, culturale ed
economico.

La nostra associazione di volontariato non è stata esente dall’impatto di questo tsunami, ma
da subito si è adattata con flessibilità a questo nuovo contesto incerto, sia in Italia sia in
Pakistan. Grazie alla fiducia dei nostri soci, volontari e donatori che si sono interessati alla
causa dell'analfabetismo e dell’istruzione in Pakistan, siamo riusciti, nonostante l’interruzione
improvvisa di ogni tipo di incontro e interazione di persona, a unirci e sostenere il lavoro
dell’ONP partner The Citizens Foundation (TCF) in Pakistan per sostenere i bambini e le
comunità duramente colpiti dalla pandemia di Covid-19.

Il 2020 ha visto anche importanti cambiamenti nell’operatività dell’ente, con la
professionalizzazione dell’organizzazione e l’adattamento al nuovo contesto della Riforma
del Terzo Settore.

Mission

La visione della nostra associazione rimane quella di un “cambiamento positivo” per le
comunità più svantaggiate del Pakistan, attraverso la formazione di bambine e bambini
come agenti di cambiamento nelle proprie comunità. La nostra mission è infatti di fornire
mobilità sociale ai bambini più svantaggiati del Pakistan, permettendo loro di accedere a
un’educazione primaria, secondaria e terziaria di alta qualità, che li nobiliti come futuri
cittadini del mondo.

__________________________________________________________________________________________
Relazione di Missione 2020
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_______________________________________________________________________________________

Italian Friends of TCF OdV è una organizzazione di volontariato, con sede a Milano, fondata
nel 2010 e registrata nel 2013, che persegue finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale.
Il nuovo statuto del 2020 indica che l’organizzazione intende:

● sostenere l’istruzione e la formazione di bambini e donne in Pakistan, con particolare
attenzione nei confronti dei soggetti più svantaggiati;

● sostenere progetti finalizzati alla promozione della parità di genere nelle comunità più
svantaggiate del Pakistan;

● sensibilizzare la comunità italiana in merito al problema dell’analfabetismo in
Pakistan e all’importanza dell’istruzione come strumento di promozione della
tolleranza e di avanzamento della comunità;

● promuovere lo scambio interculturale tra Italia e Pakistan attraverso attività di
promozione artistica e culturale.

Governance e Struttura

In seguito ai cambiamenti richiesti dalla Riforma del Terzo Settore, l’associazione ha
adottato un nuovo Statuto in data 16 settembre 2020, per adeguarsi ai requisiti della
Riforma, e adottando il nuovo nome Italian Friends of The Citizens Foundation TCF OdV. Al
31 dicembre 2020, l’Associazione a è composta da 37 soci volontari, 7 membri del Board, 10
volontari occasionali e 3 consulenti. Per migliorare l’operatività dell’Associazione e
rispondere alla crescente professionalizzazione del terzo settore in ottica di trasparenza ed
efficienza, l’organizzazione ha iniziato una collaborazione con un General Manager,
incaricato di implementare con il team di volontari la visione e la strategia decisa dal Board.

Commento al bilancio
Il disavanzo di 7.480,30€ dell’esercizio 2020 riflette una scelta strategica del Board in ottica
di investimento sul futuro dell’associazione. Considerata infatti la grande emergenza
educativa che affligge il Pakistan, con 23 milioni di bambini senza accesso alla scuola, crisi
aggravata dalla pandemia Covid-19 che ha colpito duramente tutto il mondo, la presenza di
un ente solido in Europa può favorire la mission 2030 del nostro partner TCF in Pakistan: la
creazione di 2.000.000 di agenti di cambiamento positivo, individui a tutto tondo, capaci di
portare se stessi, le proprie famiglie e comunità fuori da situazioni di povertà estrema e
immobilità sociale.

Con l’intensificarsi della crisi e l’evidente natura di lungo termine di tale crisi sanitaria,
economica e sociale, Italian Friends of TCF OdV ha deciso di attingere dalle riserve
accumulate negli esercizi precedenti per potere sostenere sia i crescenti costi in Italia, legati
all’investimento su un General Manager e la professionalizzazione dell’ente, sia supportare
l’organizzazione partner in Pakistan, e quindi le bambine, i bambini e il personale docente di
TCF Pakistan.

Stakeholders
● Soci e volontari: costituiscono la base dell’organizzazione e permettono

l’implementazione di tutte le attività. A causa della pandemia di Covid-19, le attività
sul territorio sono state fortemente limitate in ottemperanza alle normative.
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● Donatori: grazie alla professionalizzazione dell’ente, stiamo cercando di migliorare
le attività di donor care per assicurare che i donatori siano aggiornati sulle attività in
Italia e Pakistan e soddisfatti dell’investimento sull’organizzazione. La nostra rete di
sostegno è più solida a Milano e Lombardia, ma nel 2020, anche grazie allo sviluppo
del digitale a causa del Covid-19, il pool di sostenitori si sta allargando ad altre
regioni.

● Fondazioni private: Italian Friends of TCF OdV sta investendo sulla progettazione e
il grant funding in Italia e in Europa, per aumentare le risorse a sostegno delle scuole
e i progetti in Italia.

● Le istituzioni, in particolare le istituzioni pakistane in Italia, ovvero Consolato e
Ambasciata del Pakistan e in Pakistan, l’ambasciata italiana a Islamabad e il
Consolato a Karachi.

● La comunità pakistana in Italia, ovvero la diaspora pakistana presente sul territorio
nazionale e prevalentemente in Lombardia, legata alla causa dell’istruzione in
Pakistan e che ha un interesse diretto nella mission di Italian Friends of TCF.

Attività nel 2020

Sostegno all'istruzione e formazione di bambini e donne in Pakistan

Grazie al sostegno dei nostri sostenitori, TCF Italia ha sostenuto l’equivalente di 8 scuole di
TCF in Pakistan nell’anno 2020, a sostegno delle attività didattiche per i bambini della aree
più svantaggiate del Pakistan e a sostegno delle insegnanti e presidi di TCF, attive in prima
linea per arginare l’effetto del Covid-19 sulle comunità in cui TCF opera. Per maggiori
informazioni sugli interventi di TCF contro la pandemia di Covid-19, si rimanda alla sezione
“Le attività di TCF in Pakistan nel 2020” in questo documento.

Per rendere possibile questo intervento, TCF ha lavorato con i nostri soci, donatori e
sostenitori privati e istituzionali, svolgendo attività strutturate di raccolta fondi, grant writing, e
organizzando eventi. Tra questi sono stati organizzati due eventi di Raccolta Fondi pubblica
non continuativi:

Evento 1 - Gala 2020
Come ogni anno ormai dalla fondazione di Italian Friends of TCF, nel mese di novembre è
stato organizzato un evento Gala con lo scopo di raccogliere fondi per sostenere
l’organizzazione e comunicare ai donatori i risultati raggiunti con l’organizzazione partner
TCF. In ottemperanza alle normative anti-Covid, l’evento non si è svolto in presenza: la cena
del ristorante Langosteria è stata consegnata direttamente a casa ai nostri sostenitori la sera
del 23 novembre 2020, seguita da un evento online per conoscere l’impatto di Italian Friends
of TCF e stare insieme virtualmente. L’evento ha permesso di raccogliere, al netto delle
spese, €11.985,00. 77 persone hanno partecipato alla cena, circa 100 sostenitori si sono
connessi all’evento online su Zoom.

Evento 2 - Campagna di Natale 2020
Ogni anno Italian Friends of TCF organizza il
suo secondo evento di raccolta fondi in
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prossimità del Natale: l’obiettivo è quello di coniugare le esigenze dei sostenitori che
vogliono fare un regalo solidale con la necessità di raccogliere fondi per sostenere le scuole
TCF in Pakistan. Sono stati pertanto messi in vendita panettoni, dolci tradizionali
italo-americani pecan balls e prodotti artigianali realizzati in Pakistan dalla cooperativa
sociale RLCC, che dà opportunità lavorative a donne dello slum di Karachi. A differenza
degli anni precedenti, l’emergenza Coronavirus ha costretto l’associazione a cancellare tutti i
momenti di ritrovo e convivialità per trasferirli in un unico evento online. Per distribuire i
prodotti solidali sono state inoltre organizzate consegne a domicilio, con il sostegno dei
nostri volontari, nel rispetto delle norme di sicurezza per limitare la pandemia di Covid-19.
Più di 100 sostenitori hanno partecipato alla campagna.

Sensibilizzazione della comunità italiana sull’analfabetismo in Pakistan

TCF ha partecipato a vari eventi per promuovere la causa di TCF in Pakistan: abbiamo
partecipato nel giugno 2020 a un incontro privato con il pubblico milanese insieme alla
giornalista di Radio3 Marina Lalovic dal titolo “Conversazioni con l’esperto: il mio viaggio in
Pakistan e il ruolo dell’educazione per la parità di genere”.

In novembre, Italian Friends of The Citizens Foundation ha partecipato a BookCity Milano
2020 con l’incontro: “The Citizens Foundation in Pakistan. L’istruzione femminile come forza
di cambiamento della società”. Prendendo spunto dai dati forniti ne L’Atlante delle Donne di
Joni Seager sull’istruzione delle donne nel mondo, gli ospiti hanno discusso dell’educazione
delle bambine in Pakistan e del lavoro di The Citizens Foundation nel campo del sostegno e
la diffusione dell’istruzione di qualità e delle pari opportunità. Hanno partecipato all’incontro
Elisa Giunchi (Università di Milano), Marta Righetti (Italian Friends of The Citizens
Foundation), Florencia di Stefano-Abichain (traduttrice de L’Atlante delle Donne in italiano,
speaker radiofonica).

In occasione della Cena di Gala 2020, il consueto appuntamento di ritrovo annuale con i
nostri sostenitori che quest’anno si è svolta online a causa delle restrizioni Covid-19, i
sostenitori italiani hanno potuto conoscere meglio l’operato di Italian Friends of TCF e del
partner TCF in Pakistan.

Dopo il discorso introduttivo della Presidente
Gretchen Romig Crosti e il racconto del viaggio
nelle scuole TCF della nostra General Manager
Marta Righetti, ha preso la parola il fondatore
dell’organizzazione, Mushtaq Chhapra. Ha
ricordato che le scuole seguono un preciso
curriculum, pensato per insegnare ai bambini di
TCF a pensare criticamente e per aprire loro la
strada verso le scuole superiori e l’università.

Altra ospite della serata era una ex-studente di TCF, Sidra Saleem, ora medico
specializzando negli Stati Uniti ed esempio vivente del potere dell’istruzione. Nata e
cresciuta in una Katchi Abbadi, slum dimenticate delle grandi metropoli pakistane, Sidra è la
dimostrazione vivente dell'importanza dell’operato di TCF: non solo ha migliorato le sue
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condizioni di vita e lo status sociale della sua famiglia ma è anche motivata a restituire alla
comunità quanto ha ricevuto.

Promuovere lo scambio interculturale tra Italia e Pakistan attraverso attività di
promozione artistica e culturale

Nella prima parte dell’anno, Italian Friends of TCF OdV ha lavorato allo sviluppo del progetto
Design4Edu. In partenariato con la Indus Valley School of Art and Architecture (IVS),
avrebbe partecipato presso il SaloneSatellite di Rho, in occasione della Design Week, dal 21
al 26 aprile 2020. L’obiettivo era di esporre i lavori di sei designer pakistani under-35, iscritti
o laureati presso la Indus Valley School of Art and Architecture, una delle migliori scuole di
design del Pakistan. Lo stand intende celebrare il potenziale creativo dei giovani designer
del prodotto e del mobile pakistani, sottolineando l’importanza dell’operato di TCF, la più
importante ONG pakistana che si occupa dell’istruzione.

Il duplice scopo di questa collaborazione è quello di mostrare in un contesto internazionale il
talento creativo del Pakistan e di sensibilizzare i Milanesi riguardo all’opera di TCF e al suo
successo nel fornire educazione di qualità ai più svantaggiati. SaloneSatellite sostiene la
condivisione di conoscenze e di esperienze tra i giovani talentuosi nel campo del design,
aiutandoli a costruire e mantenere una rete di importanti relazioni a livello internazionale.

Purtroppo a causa dell’emergenza Covid-19, l’evento è stato annullato e posticipato a data
da destinarsi. Italian Friends of TCF OdV intende comunque proseguire con lo svolgimento
del progetto in futuro, quando l’emergenza Covid-19 sarà passata.

Coinvolgimento della comunità pakistana in Italia

L’avvento della pandemia di Covid-19 ha avuto un impatto anche sulle attività di
coinvolgimento della comunità pakistana in Italia, dal momento che l’interazione era
prevalentemente basata su eventi di persona. Tuttavia, Italian Friends of TCF OdV si è
adattata al contesto incerto e ha organizzato degli eventi di aggiornamento e
sensibilizzazione per la comunità, titolati “Virtual Teas”. La serie di tre eventi, che si è tenuta
tra aprile e giugno del 2020, ha visto come ospite fisso il Console Generale del Pakistan in
Italia, Mr. Manzoor Chaudhry, affiancato da altri ospiti di TCF Pakistan, Isfandyar Inayat,
Mushtaq Chhapra e Riaz Kamlani. Durante gli eventi, veniva dato un aggiornamento sulla
situazione in Pakistan e sull’operatività nelle scuole TCF. Durante l’anno, Italian Friends of
TCF ha tessuto una relazione più costante anche con il gruppo di volontari Giovani Pakistani
in Italia, con cui sono previste collaborazioni future, in un’ottica di scambio interculturale e
coinvolgimento dei giovani di seconda generazione come “agenti di cambiamento positivo”
anche qui in Italia.
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Le attività di TCF in Pakistan nel 2020

Tra febbraio e marzo 2020 le più cupe previsioni riguardo al coronavirus si sono avverate.
Molti paesi, compresi Italia e Pakistan, sono stati costretti a introdurre lockdown forzati per
limitare i contagi. Le scuole sono state chiuse e molti bambini in tutto il mondo sono stati
costretti a non andare a scuola mentre la condizione delle loro famiglie peggiorava a causa
della crisi economica. La Banca Mondiale, nell’autunno 2020, prevedeva che 1 ulteriore
milione di bambini pakistani non tornerà a scuola a causa della pandemia, in aggiunta ai 23
milioni di bambini che già non avevano accesso a un’istruzione nel Paese.

TCF ha risposto inviando dapprima beni di prima
necessità alle famiglie più colpite dalla crisi. In
seguito sono state adottate misure di didattica a
distanza, compatibili con la scarsità di risorse
tecnologiche delle famiglie delle scuole TCF: una
trasmissione televisiva a scopo educativo e una
rivista con esercizi delle varie materie e
suggerimenti di attività fisiche al chiuso. Infine,
sono stati svolti dei piccoli gruppi di lavoro nei cortili
delle case, nel rispetto delle norme Covid-19 e
facilitati da volontari TCF.

TCF ha potuto contare su un vero e proprio esercito di quasi 13.000 insegnanti e presidi
donne, la colonna portante dell’intero progetto TCF, e migliaia di volontari presenti nelle
comunità. Il Board e il senior management di TCF hanno capito l’importanza del proprio
personale docente e hanno deciso di non licenziare alcun dipendente, utilizzando anzi la
forza lavoro nella comunità per garantire un approccio su misura a ogni famiglia e prevenire
quindi l’abbandono scolastico attraverso la leadership TCF nelle comunità in cui opera.
Questo ha contribuito a mantenere alto il morale dei nostri dipendenti e dare loro un senso di
sicurezza. Le insegnanti e presidi sono state in grado di concentrarsi sulle loro famiglie,
aiutandole a superare la crisi piuttosto che preoccuparsi del proprio lavoro.

La pandemia COVID-19 si è rivelata molto più di
una crisi sanitaria. Non solo ha paralizzato le
attività sociali ed economiche, ma ha anche
gravemente colpito il benessere emotivo di milioni
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di persone in tutto il mondo. Le vite di presidi, insegnanti, studenti e genitori sono state
profondamente colpiti da questa crisi. Con la riapertura in settembre, TCF si è impegnata a
rivedere le nostre priorità e garantire un adeguato equilibrio tra apprendimento accademico
e salute mentale, con l'intenzione di promuovere un senso di sicurezza, speranza,
solidarietà e appartenenza. Alcune delle nostre strategie per il benessere includono: tempo
strutturato per l'immersione degli studenti in se stessi, discussioni e attività coinvolgenti
all'interno delle quali si farà uno sforzo consapevole per sviluppare abilità cognitive, sociali
ed emotive, gratitudine e consapevolezza in primis. TCF organizza regolarmente riunioni del
personale per le nostri docenti focalizzando la discussione sulle preoccupazioni ed
esperienze, e fornendo uno spazio collaborativo di supporto tra pari.

Viaggio di monitoraggio in Pakistan

Al termine del mese di gennaio 2020, la Presidente e il General Manager si sono recate in
Pakistan, per  toccare con mano l’impatto che i generosi contributi dei nostri donatori hanno
sulla vita di bambini e bambine in Pakistan. Tra le varie scuole visitate, il Riyhad Campus e il
Nathoki Campus in Punjab, dove abbiamo potuto parlare con le insegnanti e le presidi e
conoscere i bambini e le bambine che Italian Friends of TCF sta aiutando a studiare.

Progetti futuri

Anche il 2021 è caratterizzato dal perdurare dell’emergenza Covid-19, che richiede un
ripensamento delle attività e un’analisi attenta e costante del contesto economico e sociale
in cui l’organizzazione opera. Nonostante il periodo complesso che il Paese sta vivendo,
l’obiettivo del Board è di continuare nel percorso di crescita dell’organizzazione Italian
Friends of TCF OdV, a sostegno delle scuole e i progetti TCF, colpiti dalla seria epidemia
educativa che colpisce il Paese e che lascerà un segno sulle vite dei bambini e le comunità
che Italian Friends sostiene. Nel 2021 la strategia sarà:

● Governance:
o assicurare una transizione fluida al nuovo framework della Riforma del Terzo

Settore;
o Lavorare su regolamenti interni per tutelare tutti gli stakeholder dell’organizzazione e

definire il rapporto di collaborazione con il partner pakistano TCF.

● Development:
o Continuare a diversificare i ricavi dell’Associazione per garantire una maggiore

sostenibilità;
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o Proseguire nel lavoro di coinvolgimento di fondazioni private italiane ed europee,
proponendo progetti in partnership con TCF Pakistan e rafforzando i legami già
esistenti;

o Sostenere la scuola di Nathoki in Punjab con i sostenitori italiani di The Citizens
Foundation;

o Migliorare le attività di supporto donatori, per garantire un’esperienza positiva e nel
rispetto della trasparenza per i nostri sostenitori in Italia e all’estero.

o Sviluppo di nuovi partenariati e rapporti con altri enti pubblici e privati.

● Coinvolgimento Volontari:
o Proposta di attivazione di un programma di volontariato per dare anche in Italia

opportunità ai giovani in quanto “agenti di cambiamento positivo”
o Proporre, laddove possibile, attività in persona ai nostri soci e volontari, dopo la

pausa del Covid-19.

● Attività di sensibilizzazione ed eventi:
o Proporre eventi diversificati per i vari stakeholder coinvolti, nel perseguimento della

mission di Italian Friends of TCF OdV.
o Evento di sensibilizzazione sul viaggio in Pakistan dei fotografi Albertina d’Urso e

Alessandro Belgiojoso sull’importanza dell’istruzione e le scuole TCF, a cinque anni
dall’evento “Inattese Meraviglie”.

Il Consiglio Direttivo di Italian Friends of TCF, in partnership con il senior management
dell’organizzazione partner TCF in Pakistan, è impegnato a rendere stabile la nostra
organizzazione in Italia, attraverso a) un investimento sulla professionalizzazione delle
nostre attività, in particolare quelle di raccolta fondi b) un lavoro di gestione del rischio e
mitigazione di eventuali rischi di natura economica.

Italian Friends of TCF OdV ha inoltre istituito un Comitato Gestione dell'organizzazione, che
si riunisce con cadenza mensile e lavorerà per rispondere con elasticità alle sfide poste dal
perdurare dell’emergenza Covid-19 e per rendere più efficace il sostegno alle scuole e ai
progetti di TCF.
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Italian Friends of  The Citizens Foundation TCF OdV
Verbale Assemblea Soci Ordinaria 2021

26 maggio 2021 - ore 18:00

L’anno 2021 il giorno 26 del mese di maggio alle ore 18:00, si è riunita in video-conferenza su
Zoom l’assemblea ordinaria​ dei soci di Italian Friends of The Citizens Foundation TCF Odv.
Presidente e Segretario si trovano presso la sede legale dell’Associazione, in Corso di Porta Nuova 38,
Milano. Assume la presidenza dell’Assemblea, ai sensi del vigente statuto sociale il Presidente, sig.ra
Gretchen Romig Crosti.

Il Presidente, constatato che l’Assemblea è stata regolarmente convocata, che sono presenti 12 soci
iscritti e 11 con delega, per un totale di 23 aventi diritto di voto su 31 soci, ​ dichiara che essa è
regolarmente costituita e atta a deliberare sul seguente ordine del giorno:

1. Benvenuto del Presidente;

2. Relazione attività 2020;

3. Approvazione del bilancio consuntivo al 31/12/2020;

4. Approvazione strategia e bilancio preventivo 2021;

5. Elezione del Consiglio Direttivo 2021-2023;

6. Aggiornamento sui progetti e l’emergenza educativa in Pakistan;

7. Varie ed eventuali.

Il Presidente chiama a fungere da segretario per la redazione del presente verbale la signora Francesca
Gozo Biscaretti, che accetta. La nomina è approvata dall’Assemblea.

Sul primo punto all’ordine del giorno prende la parola il Presidente che saluta tutti i soci presenti e
ringrazia per la partecipazione e il sostegno mostrato durante l’anno. Riporta che sono stati raggiunti
importanti successi, nonostante l’anno complesso a causa della pandemia di Covid-19.

Con riferimento al secondo punto all'ordine del giorno, il Presidente presenta ai Soci la relazione di
missione 2020. Il 2020 è stato un anno soddisfacente, nonostante i limiti imposti dalla pandemia,
soprattutto nello sviluppo interno e della governance.

Con riferimento alle attività svolte il Presidente afferma che nel 2020, nonostante la situazione di
emergenza sanitaria da Covid-19, l’Associazione è riuscita a realizzare alcuni eventi come il Gala 2020,
che ha visto un grande coinvolgimento, e la campagna di Natale. Sono stati effettuati inoltre alcuni



eventi di divulgazione relativi al problema dell’abbandono scolastico: un talk su Zoom con la giornalista
Marina Lalovic di Rai3 Radio, la partecipazione a Bookcity Milano rappresentati da Marta Righetti,
General Manager dell’organizzazione, e Elisa Giunchi, Professoressa di Storia e Istituzioni dell’Asia
presso l’Università Statale di Milano. Il Presidente inoltre si sofferma sul coinvolgimento della
comunità pakistana in Italia, molto importante per l’Associazione poiché si tratta di una delle più
grandi in Europa. Il Presidente continua con un aggiornamento dal Pakistan, menzionando il viaggio
di monitoraggio effettuato nel gennaio 2020.

Sul terzo punto all’ordine del giorno prende la parola la Consigliera Francesca Gozo Biscaretti, tesoriere
dell’Associazione, la quale riferisce sul bilancio chiuso al 31/12/2020. L’Associazione ha visto una spesa
complessiva di 231.448,20€ ed entrate per 223.967,90€. Il Bilancio si è chiuso con un disavanzo di
7.480,30€. Per sostenere i nostri progetti scolastici sono stati donati 161,669.66€ a TCF Pakistan. Il
tesoriere riporta che il bilancio è stato chiuso in disavanzo perché l’anno precedente è stato
concretizzato l'investimento sulla struttura organizzativa, con la consulenza di un manager. È stato
possibile sfruttare le risorse a disposizione di Italian Friends of TCF OdV grazie agli avanzi di esercizio
degli anni precedenti.

Il tesoriere continua con il quarto punto all’ordine del giorno, presentando ai soci il bilancio preventivo
e programma delle attività, che prevede una crescita di circa il 50% sull’anno appena chiuso, un
obiettivo sfidante ma realizzabile. La consigliera Lee Kirkpatrick Smith presenta la Strategia per il
2021, focalizzata su partnership internazionali con fondazioni ed enti e sulla diversificazione dei
proventi, senza togliere l’attenzione dalla gestione e Governance dell’ente.

Prende la parola la consigliera Annapatrizia Menegon Gilli, vicepresidente dell’Associazione, che
presenta ai Soci i risultati dell’evento di raccolta fondi Gala 2020, condizionato dal lockdown, ma da
ritenersi comunque un successo. La consigliera Laura Rancati Corinaldi aggiorna invece i soci sui
risultati del secondo evento di raccolta fondi del 2020, la Campagna di Natale.

Infine, il Presidente fa presente ai soci che nel 2021 vi è l’obiettivo, mediante l’iscrizione al Registro
Unico Nazionale del Terzo settore (RUNTS), di acquisire la personalità giuridica al fine di fornire
garanzie alle realtà con cui si collabora e a tutela degli associati e ne spiega le caratteristiche e finalità.

Presentati ai soci tutti i documenti soggetti ad approvazione, dopo una breve ma esauriente
discussione, l'assemblea, con manifestazione orale del voto da parte degli aventi diritto al voto,
all'unanimità

delibera

1) L’approvazione della relazione di missione e bilancio consuntivo al 31/12/2020 così come
predisposto;

2) La nomina del nuovo Consiglio Direttivo, composto da:




